CONDITIONS GENERALESDE
VENTE SERVICE WEB
LICIEL ENVIRONNEMENT

Le site "LICIWEB" est édité par La société LICIEL
Environnement, SARL au capital de 6 000 Euros, dersiege
social est 32 Boulevard de Strasbourg — 75010 PARIS
immatriculée au registre du commerce et des seciBARIS,
sous le n° 498 632 397.

Le responsable de la publication est Monsieur DELOT
Stéphane.

Les présentes conditions générales ont pour objetédinir les
conditions et modalités de la mise a la disposidam service
de transfert de fichier gratuit et/ou payant, seles formules
proposées. Les présentes conditions générales medise
complétées ou modifiées, le cas échéant, par deditimms et
modalités d'utilisation spécifiques propres a dees
fonctionnalités et a certains moyens d'accés quagsment.

Les présentes conditions générales prévalent siiestcautres
conditions générales ou particulieres qui n'ont pés
expressément acceptées par la société LICIEL Emvinment.

ARTICLE 1 -
GENERALES

ACCEPTATION DES CONDITIONS

Un service payant de transfert de fichier est pséppar la
Société LICIEL Environnement a [I'UTILISATEUR, sous
réserve de l'acceptation inconditionnelle par cende des
présentes conditions générales.

Ce service est réservé aux personnes morales, @ir@ux
personnes physiques capables de souscrire desitsoetr droit
francais.

Lors de toute inscription, souscription ou commande
'UTILISATEUR déclare et reconnait avoir lu et apt
l'intégralité des termes des présentes conditigm&mles. En
outre, la connexion a I'un quelconque des serViteposeés sur
le site accessible a I'adresse : http://www.lifri¢ti-apres le site
Internet "LICIEL Environnement") emporte une acedion
sans réserve par 'UTILISATEUR des présentes caortit
générales.

La Société LICIEL Environnement se réserve la pmks de
modifier a tout moment, en tout ou partie, les enéss
conditions générales. Il appartient en conséquerice
'UTILISATEUR de consulter régulierement la dereiérersion

des conditions générales accessibles a [l'adresse
"http://www.liciel.fr ". L'UTILISATEUR est réputé eepter
cette derniére version a chaque nouvelle connestote site.

En cas de non-respect par I'UTILISATEUR des pré&sent
conditions générales, la Société LICIEL Environnetreura la
faculté de cesser le service selon les modalitfisiele a I'article

10.

ARTICLE 2 — DESCRIPTION DES SERVICES

Le site Internet "LICIWEB" permet a I'UTILISATEUR ed
transmettre des fichiers des formats défini, a unptusieurs
destinataires, via le serveur du site Internet. Ifiehiers
transférés sont stockés sur le serveur, pour unéedimitée
dans le temps, en permettant aux destinatairessdlécharger
en suivant les instructions qui leur sont automeigent
transmises par courrier électronique et/ou l'un aesdes
suivants :

La taille des fichiers transférés n'est pas limités du transfert
par LICIEL Diagnostic mais est limité a 20 Megad¢st®rs du
transfert par le site. Pour autant, le succésahstert dépend de
la qualité et de la capacité de la connexion Imterde
UTILISATEUR, ainsi que de ses équipements, notantn
pour les gros volumes de fichiers (un ou plusi&igaoctets)

Le détail des services proposés (transfert dedictsuivi des
téléchargements, carnet d'adresses, etc.), esémuwbl la page
web accessible a I'adresse "http://www.liciel.fr".

Un schéma explicatif, de méme que tous les avantdgela
solution, ainsi que des questions/réponses sontapkurs
présentés sur le site Internet « www.liciweb.fr ».
L'UTILISATEUR reconnait avoir pris connaissance de
'ensemble de ces éléments préalablement a tostiption,
souscription ou commande, de sorte qu’l se déclare
parfaitement informé des caractéristiques et comé&s du
service proposé (notamment en ce qui concerne fléedde
stockage des fichiers, la configuration du posibsateur, le
trafic autorisé ou encore le décompte des crédis d
téléchargement).

En acceptant les présentes conditions
UTILISATEUR reconnait par ailleurs :

générales,

- qu'il connait le mode de fonctionnement du réseau
internet, ainsi que ses caractéristiques et limites

- gu’il s’est assuré que le ou les services choisig de
nature a répondre a ses besoins;

- gu'il sait et a conscience de ce que les transamissile
données sur le réseau internet ne peuvent béméficie
d’une sécurité absolue ;

- gu'il sait et a conscience de ce que la SociétdHIC
Environnement ne maitrise pas et ne saurait étre
responsable de la possible saturation des réseaux a
certaines périodes de pointe, de méme que desu@&nt
dysfonctionnements propres a ces mémes réseaux ;

- gu'il connait bien les codes de conduite, usagesgis
de comportement admis sur le réseau internet.

ARTICLE 3 - OUVERTURE D'UN
IDENTIFICATION - PREUVE -
D’INFORMATIONS

COMPTE -
ECHANGE

Deés création du compte, I'UTILISATEUR se voit ditrér un
identifiant ("login") et un mot de passe (ci-aptitentifiants") lui
permettant d'accéder a son compte privé. Confidktéti des
identifiants. Les identifiants sont personnels etfidentiels. lls
ne peuvent étre modifiés que sur demande de I'GFRIEUR ou
a linitiative de la Société LICIEL Environnemerit'adresse
email de I'UTILISATEUR fournit lors de la souscriph aux
services LICIWEB servira de («login ») durant larée de
'abonnement tant qu'une demande explicite par reurou
télécopie n'aura pas été transmise a la sociétélHLC
Environnement

L'UTILISATEUR est seul et entierement responsable d
l'utilisation et de la conservation de ses idemtifs. Il s'engage en
conséquence a prendre toute mesure pour en asauparfaite
sécurité et confidentialité et a ne pas les diveilgudes tiers, sous
quelque forme et a quelque titre que ce soit.

En cas de perte ou de vol d'un ou plusieurs dedeggifiants,
I'UTILISATEUR est seul responsable des conséquences
dommageables qui pourraient en résulter et doitagrséquence
mettre en ceuvre, dans les plus brefs délais.

Convention sur la preuve
Les parties conviennent expressément que :

- la présence dun code d'identification identifie
valablement I'auteur d’'un document ou d’un messgtge
établit I'authenticité du document ou du message,

- un document électronique contenant un code
d'identification équivaut a un écrit signé par éagpnne
émettrice,

- les parties peuvent se prévaloir de l'impression su
papier d’'un message électronique a partir d'uncieli



de messagerie électronique pour prouver le contenu
des échanges qu’elles ont au sujet de I'exécutemn d
présentes conditions générales,

- les données enregistrées par la société LICIEL
Environnement lors des inscriptions, commandes ou
souscriptions constituent la preuve de I'ensemigle d
transactions conclues avec les UTILISATEURS.

Echange d’informations

L'UTILISATEUR est seul responsable des informasioqu’il

communique lors de [linscription, la souscriptioru da

commande (nom, prénom, dénomination, coordonnékessse,
SIRET, etc...), ainsi que des conséquences pouvaulteé
d’une éventuelle erreur ou inexactitude (retardropossibilité

d’acces au service...). En cas d'erreur ou d’'inekaad, tous les
frais engagés par la société LICIEL Environnementamment
pour le réenregistrement de l'inscription, de lasswiption ou
de la commande, seront a la charge de I'UTILISATEUWR
moins que la société LICIEL Environnement ne pefannuler
celle-ci.

L'UTILISATEUR accepte I'usage de la messagerie t@ique

pour la transmission des informations qu’il demaadecernant
la conclusion ou I'exécution du contrat et, d'unenere

générale, pour tous échanges dans le cadre deeni@es
conditions.

ARTICLE 4 — FORMULES

Des offres payantes sont mises a disposition dEsnautes
permettant de bénéficier de services supplémeantaire

La Société LICIEL Environnement se réserve le droé
modifier & tout instant les formules et la tarifioa.

ARTICLE 5 — CONDITIONS FINANCIERES

Prix des services

Les prix sont forfaitaires et dépendent de la fdenuhoisie. Les
tarifs peuvent étre consultés sur la page accessaillladresse
suivante : "http://www.liciel.fr". lls s'entendetfitors taxes et
sont payables en euros. L'UTILISATEUR situé hors lde
France métropolitaine est invité a se renseignerles droits
d'importation ou taxes qui peuvent étre applicalBesssume
seul la responsabilité de leur déclaration et depaiement.

Les tarifs peuvent étre modifiés, notamment en tfoncde
I’évolution du réseau, de la technique et des edmes légales.
Modalités de paiement Le prix est payable en irtégra la
souscription ou a la commande, selon I'un des medegnts :

- reéglement par I'envoi d'un chéque bancaire énas pne
banque domiciliée en France métropolitaine ou a &dona
'adresse suivante : LICIEL Environnement, 32 Bealel de
Strasbourg, 75010 PARIS.

- réglement par virement bancaire émis par une umnq
domiciliée en France métropolitaine sur le compmdalsociété
LICIEL Environnement dont le RIB est le suivant tOC- N°
30047 14165 00020040601 23. Une confirmationickment
devra nous  parvenir  sur 'adresse  électronique
Cservice.client@liciel fr

TVA est FR63498632397

. Notre numéro d'identification de

En cas de paiement par cheque, une facture estniism a
UTILISATEUR par courrier électronique et la sougtion ou
la commande n’est traitée qu’'a la réception du cheq

Deés la validation de la souscription ou de la comfea une
facture est transmise a [I'UTILISATEUR par courrier
électronique, étant précisé que seules les sotisosp et
commandes dont le réglement a été accepté sontdéodess
comme fermes. En conséquence, une souscriptionramande
ne peut étre validée qu’aprés complet reglemesice¢ptation
du paiement par la banque de I'UTILISATEUR.

En cas d'impayé, la société LICIEL Environnementéserve le
droit d’annuler la souscription ou la commande sspréavis ni
indemnité a quelque titre que ce soit.

ARTICLE 6 — ACCES AUX SERVICES PAYANTS

Les services payants proposés sur le site IntexidCIEL
Environnement » ne sont accessibles qu'aprés copgilement
du prix.

Une fois le paiement effectif, 'UTILISATEUR, s'iest un
consommateur, accepte expressément que I'exéalticervice
commence avant I'expiration du délai de sept jérascs prévu
a larticle L. 121-20 du Code de la consommationurpo
I'exercice du droit de rétractation.

ARTICLE 7 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

La Société LICIEL Environnement, amenée a trait@s d
données a caractére personnel, a déclaré le tmtenies
données collectées sur le site Internet "LICIEL iEBnmhement”
aupres de la CNIL. Le traitement des données esgsiré sous
le n® 1314163.

La collecte des données a caractére personnelrneppas de
faire apparaitre, directement ou indirectement, ¢efgjines

ethniques, les opinions politiques, philosophiqoasreligieuses
ou l'appartenance syndicale des personnes, ni demées
relatives a la santé ou a la vie sexuelle de celles

Les données concernant I'UTILISATEUR sont collestéat
traitées de maniere loyale et licite pour des fiéaldéterminées,
explicites et légitimes, sans étre traitées ult&ement de maniere
incompatible avec ces finalités, sous une formempé&ant
I'identification des personnes concernées pendaetdurée qui
n'excede pas la durée nécessaire aux finalitéslpsquelles elles
sont collectées et traitées.

Les données a caractere personnel ne peuvent Ifabget
d’opérations de traitement par un sous-traitantuna personne
agissant sous l'autorité du responsable du traiteroe de celle
du sous-traitant que sur instruction du responsdbléraitement
au sein de la société LICIEL Environnement.

L'UTILISATEUR est informé par les présentes commtif
générales de ce que les données a caractére parsigmlées
comme étant obligatoires sur les formulaires etiegéiees dans le
cadre du service défini a l'article 2 ci-dessust swtessaires a
l'utilisation de ce service, utilisées uniquemesmsile cadre de ce
service et destinées exclusivement a la Société |BUC
Environnement, qui prend les précautions utiles dé préserver,
dans la mesure du possible, la sécurité des données

L'UTILISATEUR bénéficie, en outre, d'un droit d'éscet de
rectification de ces données qu'il peut exerceradressant un

message a l'adresse électronique suivante
v service.client@licielfr

Les tiers peuvent, par ailleurs, exercer leur dd@pposition en

adressant un message a cette fin a l'adresseogliecie suivante :
" service.client@liciel.fr v

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE — GARANTIE

Fonctionnement du réseau

Du fait des caractéristiques et limites du réseaermet que
I'UTILISATEUR déclare parfaitement connaitre, ce rrder
reconnait qu'il est impossible de garantir que tEBnées
transmises via Internet seront entierement sé@sidéa Société
LICIEL Environnement ne peut qu'apporter l'assueaqoe les
moyens de sécurité annoncés sur le site InterngiCikeL
Environnement » seront mis en ceuvre. Dés lorsirdesferts de
données demeurent aux risques et périls de 'UTAIBUR, qui
le reconnait et I'accepte.



Compte tenu des spécificités du réseau InternetSdaiété
LICIEL Environnement ne peut par ailleurs offrir came
garantie de continuité du service, n'étant tengetaégard que
d'une obligation de moyens. La responsabilité de&sdaiété
LICIEL Environnement ne peut donc étre engagée an de
dommages liés a l'impossibilité temporaire d'accédiun des
services proposés par le site Internet "LICIEL Eowhement",
du fait notamment d’'un dysfonctionnement ou d’'uatusation
des réseaux.

D’une maniere générale, la Société LICIEL Enviraneat ne
saurait voir sa responsabilité engagée dans lesubzants :

- contamination par virus des données de
'UTILISATEUR, dont la protection incombe a ce
dernier,

- intrusions malveillantes de tiers malgré les mesure
raisonnables de sécurité mises en place sur lewerv
du site Internet,

- détournements
'UTILISATEUR.

éventuels des identifiants de

Modification du site

Toutes les informations contenues sur le site metefLICIEL
Environnement" sont susceptibles d'étre modifiéestoat
moment, compte tenu de linteractivité du site,ssgoe cela
puisse engager la responsabilité de la Société HLUCI
Environnement.

Responsabilité

La Société LICIEL Environnement décline toute resgabilité
dans les cas suivants :

- détérioration du service provenant directement ou
indirectement d’accidents de toutes sortes: choc,
surtension, foudre, inondation, incendie (...) ;

- acte de malveillance (piratage...) par un tiers idiént
ou non ;

- dune facon générale, détérioration ou
dysfonctionnement provenant d'un cas de force
majeure.

La Société LICIEL Environnement assurant une simple
prestation de transfert et de stockage de donrargsete ignore
le contenu, I'UTILISATEUR demeure par ailleurs leus et
'uniqgue responsable de celles-ci. En conséqueniee,
responsabilité de la Société LICIEL Environnemeatpourra
étre retenue au titre des données transférées oekéss,
'UTILISATEUR s’engageant a garantir et relever é@mine la
société LICIEL Environnement contre toutes réclaomest qui

pourraient étre formulées a son encontre relatinéme contenu
ou aux caractéristiques des dites données.

L'UTILISATEUR est seul responsable de la sauvegardeon
des fichiers et données qu'il transmet a I'aideselvice proposé
sur le site Internet « LICIEL Environnement ». Emséquence,
il assume seul la responsabilité de ses choixtdree

En cas de réclamation relative a un dysfonctionménuau
sinistre, I'UTILISATEUR devra en informer la sodéLICIEL
Environnement par courrier électronique dans lerante-huit
(48) heures ouvrées suivant la date ou il aurabanassance de
ce dysfonctionnement ou sinistre. A défaut de retspeces
forme et délai, aucune réclamation ne pourra érmdlée a
I'encontre de la société LICIEL Environnement.

En tout état de cause, si la responsabilité ded#& LICIEL
Environnement était retenue, il est expressémenvesu que
son obligation a réparation serait limitée au mont prix hors
taxes payé par 'UTILISATEUR en contrepartie du v
fourni.

L'UTILISATEUR reconnait avoir pris connaissance des
exclusions et limites de responsabilité résultaes grésentes
conditions. Il est dés lors invité a souscrire & fmis une
assurance appropriée a sa situation particulidreosihaite étre
indemnisé pour tout dommage ou perte que lui etémuclients
pourraient subir au-dela du montant visé ci-dessus.

ARTICLE9 - OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

L'UTILISATEUR s'oblige, lors de toute inscription,
souscription ou commande, a transmettre tous
renseignements, notamment administratifs, nécessair son
identification et a sa qualification, en vue deuVerture d'un
compte. L'UTILISATEUR s’engage a informer la soéiét
LICIEL Environnement de toute modification concerha&es
données et serait seul responsable des éventuels
dysfonctionnements qui pourraient résulter d'uradéfle mise

ajour.

les

L'UTILISATEUR s’engage a ne pas enfreindre la
réglementation francaise ou internationale en vigugans le
cadre de l'utilisation du service proposé sur l@ dnternet

« LICIEL Environnement ».

A ce titre, 'UTILISATEUR s’engage notamment a nasp
utiliser ou communiquer des fichiers, données darinations :

- revétant un caractere illicite ou procédant d'atgs a
caractére illicite. A ce titre, 'UTILISATEUR s'imtrdit
plus particulierement I'utilisation et/ou la
communication de fichiers, données ou
informations favorisant I'apologie des crimes centr
'humanité, Vlincitation a la haine raciale, la
pornographie enfantine, l'incitation a la violenegnsi
que les atteintes a la dignité humaine ;

- ne respectant pas les droits de tiers tels quapmoént,
le droit a la vie privée, le droit a la propriébéustrielle
ou intellectuelle ;

- contraires aux bonnes meeurs ;

- qui ne respecteraient pas les dispositions de ila lo
Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et/os le
prescriptions de la CNIL.

ARTICLE 10 - CESSATION DU SERVICE

Tout non-respect par l'une ou l'autre des partess abligations
mises a sa charge par les présentes conditioncaese de
résiliation pour son cocontractant.

En outre, la résiliation pourra intervenir en caagidsement de
UTILISATEUR de nature a porter préjudice a la sxté LICIEL
Environnement.

Il en ira de méme en cas de non paiement a leutaéce de
toutes sommes dues par 'UTILISATEUR a la sociét€IEL
Environnement.

Dans cette derniére hypothése, les sommes impa@sront
automatiqguement intérét a un taux égal a 1,5 ®itadx d'intérét
légal en vigueur a compter du jour suivant la diditchéance
normale de ces sommes jusqu'a leur paiement ithtégra

Le contrat entre la société LICIEL Environnement et
'UTILISATEUR se trouvera alors résilié a I'expii@t d'un délai
de trois (3) jours ouvrés suivant une mise en deengar courrier
électronique restée infructueuse.

Par dérogation a I'alinéa précédent, le contratraavera résilié
de plein droit si bon semble a la société LICIELviEmnnement
sans autre formalité que l'envoi a I'UTILISATEURud' courrier
électronique en cas de manquement substantiel dieroger au
présent contrat, et notamment en cas de non-resgect
I'engagement posé aux deuxiéme et troisieme alidéd&rticle

9.



En cas de résiliation aux torts de 'UTILISATEURy $ociété
LICIEL Environnement conservera lintégralité desnsnes
payées d'avance par I'UTILISATEUR a titre d'inderdni
forfaitaire visant a compenser son manque a gagsems
préjudice de tous dommages-intéréts complémentaires
L’'UTILISATEUR reconnait par ailleurs qu’en cas dessation
du contrat pour I'une des causes visées ci-dessssgdonnées
informatiques seront irrémédiablement suppriméesselweur
du site Internet « LICIEL Environnement », ce quiéclare
expressément accepter.

ARTICLE 11 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

La mise a disposition de I'application LICIEL Ensimement
n'‘emporte nullement cession des droits de la sbdiéCIEL

Environnement sur ladite application ou sur un coedue de
ses éléments, ni sur la documentation associée.

L'UTILISATEUR s'engage a ne pas porter atteinteectiement
ou indirectement, ou par l'intermédiaire de tiarsy droits de la
société LICIEL Environnement sur les logiciels @rvices
gu’elle propose.

Notamment, [I'UTILISATEUR s'interdit toute adaptatio
modification, transformation, décompilation, analys
fonctionnelle ou arrangement de [I'application LICIE

Environnement, pour quelque raison que ce soit.

Toute reproduction totale ou partielle du site finé « LICIEL
Environnement », pour un usage autre que privéstastement
interdite.

I en est de méme des textes, commentaires, oisjrage
illustrations et images contenues dans le siteriateLICIEL
Environnement, conformément aux dispositions dueCde la
Propriété Intellectuelle, ainsi qu'aux conventiantgrnationales

en vigueur.

ARTICLE 12 — REFERENCES

Pendant la durée du service souscrit et de sesivelbements,
'UTILISATEUR autorise expressément la société LHCI
Environnement & faire apparaitre sa dénominatidou eson
enseigne accompagnée de son logo sur les pagéts dternet
LICIEL Environnement, ainsi que sur ses documents
commerciaux afin de le faire figurer au rang destguaires
ayant fait confiance au service LICIEL Environnemen

ARTICLE 13 — RETRACTATION

Dans la mesure ou I'exécution du service objet plgsentes
aura commencé, avec I'accord de 'UTILISATEUR, avianfin
du délai de sept jours francs visé a I'article P10 du Code
de la consommation, le droit de rétractation prgauce texte ne
pourra étre exercé, ce que 'UTILISATEUR reconmdiaccepte
s'il est un consommateur, conformément a l'artlclet 21-20-2
du méme Code.

Si en revanche I'exécution du service objet desgntes n'a pas
commencé avant la fin du délai de sept jours frarisé a
'article L. 121-20 du Code de la consommation,di®it de
rétractation prévu par ce texte pourra alors éwercgé par
IUTILISATEUR, s'il est un consommateur, pendantiarée de
ce délai, qui commence a courir a compter de lag@qtion ou
de la commande, au moyen d’une lettre recommanués/ée a
la Société LICIEL Environnement située au 32 Bdtiasbourg
75010 PARIS. La société LICIEL Environnement s'egealors
a rembourser sans délai le consommateur et augtlislans les
trente jours suivant la date a laquelle ledit deumura été regu.

Il est précisé ici que les UTILISATEURS professielsnne
peuvent en aucun cas bénéficier du droit de rétiaat ci-
dessus visé.

ARTICLE 14 - ARCHIVAGE DU CONTRAT

Les données relatives au contrat conclu entre ELHATEUR
et la société LICIEL Environnement sont consenatesiége de
cette derniére.

Elles sont accessibles sur demande de I'UTILISATEp#

courrier électronique envoyé a [l'adresse suivanté :
service.client@liciel.fr -,

Article 15 — SERVICE CLIENTELE

Toutes demandes d’informations et/ou réclamatians/gnt étre
présentées a la société LICIEL Environnement :

- par courrier postal adressé au siege social, 32&d
Strasbourg 75010 PARIS;

- par courrier électronique adressé a l'adresse stava
service.client@liciel.fr .

- par téléphone au 02 53 35 40 64 (du lundi au velidre
de 9H30 a 12H et de14H30 a 17H) ;

- parfaxau 02 78 08 41 16.

ARTICLE 16 -
CONTRAT

DROIT APPLICABLE - LANGUE DU

Les relations qui se nouent entre la Société LICIEL
Environnement et ses clients sont soumises au ffesitais, a
I'exclusion de toute autre législation.

En cas de rédaction des présentes conditions désnéem
plusieurs langues ou de traduction, seule la verBancaise fait
foi entre les parties.

ARTICLE 17 — DIVERS

Le fait que l'une quelconque des présentes conditi@ soit pas
invoquée a un moment donné ne peut étre interprétéme

valant renonciation a faire appliquer celles-ci. éas ou l'une
quelconque des présentes conditions serait déclanie ou

contraire a une disposition d'ordre public, elleaseputée non-
écrite et les autres stipulations resteront enetigu

ARTICLE 18 — LITIGES — CONTESTATION

Toutes contestations ou difficultés ainsi, pluséyélement, que
tout litige avec I'UTILISATEUR se rapportant a ténprétation ou
a l'exécution des présentes seront de la compéexatesive du
Tribunal de commerce de PARIS (75).

Décenbre 2008



